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เร่ือง  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
        and Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลกุดปลาดุก  ผ่าน  ปลัดเทศบาลตำบลกุดปลาดุก 
    

 เร่ืองเดิม 
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  เมื่อวันท่ี ๓0 กรกฎาคม 256๗  
 

 ข้อเท็จจริง  
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  

Transparency Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ เทศบาลตำบลกุดปลาดุก มีคะแนนรวม  9๐.๙5  
ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี ผลการประเมินปรากฎตามเอกสารแนบท้ายมาพร้อมบันทึกนี้ 
   

 ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น เป็นการพิจารณา 

1. แจ้งผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗  ให้บุคลากรภายในเทศบาลฯ รับทราบ และ 
เผยแพร่ผลการประเมินฯ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบโดยท่ัวกัน 

2. ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  ในครั้งนี้ เพื่อปรับปรุง พัฒนาและหาแนวทางในการแก้ไขข้อท่ีมี 
คะแนนต่ำสุดและข้อที่ไม่ได้รับคะแนน เพื่อยกระดับผลการประเมินให้มีคะแนนสูงยิ่งขึ้นตามเกณฑ์การประเมิน
ต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

  
 

     (ลงช่ือ)  
(นางเบญญาภา  สายแสน) 

เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 

เรียน   หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
- เพื่อโปรดพิจารณา       

 
                                 

 (ลงช่ือ)                                     
           (นางนงค์นุช  รัดทิพย์)                                                    
        หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  
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เรียน   ปลัดเทศบาลตำบลกุดปลาดุก 

- เพื่อโปรดพิจารณา       

 
                                 

 (ลงช่ือ)                                     
                (นายวิเชียร   เผ่าศิริ)                                                    
          ปลัดเทศบาลตำบลกุดปลาดุก  
 

 
 
คำสั่ง/ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลกุดปลาดุก 
(  ✓ )  อนุมัติ ตามเสนอ 

(      )  ไม่อนุมัติ  เพราะ            
 
 
(ลงช่ือ) 
        (นายภาคภูมิ  กองเพชร) 
    นายกเทศมนตรีตำบลกุดปลาดุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 
 
 



 
 
 



 
 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลกุดปลาดุก  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เมื่อวันท่ี ๓0 กรกฎาคม 256๗  
 

  ทั้งนี้  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก มีผลคะแนนการประเมิน 9๐.๙5 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี    
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่  ๑,๖๘๗ ของหน่วยงานประเภท  เทศบาลตำบล 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 



  การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ้น ซึ ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบ
ถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจ
มากขึ้น ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย  
  นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย  
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดย
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที ่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี ้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล         
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  
  (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
 
  โปร่งใสอย่างมีคุณภาพ TRANPARENCY WITH QUALITY  
  การประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา ในระดับประเทศ มีส่วนทำให้หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลาง  และใน
ระดับพื้นที่ทั่วประเทศได้เกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของ  แต่ละหน่วยงาน 
โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน และการนำ  ข้อมูลของหน่วยงานมา
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของภาครัฐ  เกี ่ยวกับ การพัฒนาการ
บริหารงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อราชการ นอกจากนี้ ยังถือเป็น
การลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยการประเมิน ITA     
จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการ “เติบโต” ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
  อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและ แนวโน้มท่ี
สูงขึ ้นตามลำดับ แต่เมื ่อเปรียบเทียบกับค่า “เป้าหมาย” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ก็ยังถือว่ามีผลการประเมินท่ียังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย ท่ีวางไว้ได้ 
  ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2567 จึงถือเป็นปีท่ีสำคัญและท้าทายของหน่วยงานจะได้ “โปร่งใส” ในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ตั้ง  ไว้เพื่อให้เกิดการ “คุณภาพ”     
สู่ความยั่งยืน 



หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA  
  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 
ส่วนที่ 3  แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT  
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

2. ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 



ความสำคัญของการประเมิน ITA 
 ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ  
▪ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 – 

2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ เป็นหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

ต่อมาเมื่อวันท่ี 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ  

- ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให้ในปี 
2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงาน  ในประเทศไทยจะต้องได้
คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน  

- ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติม ิชอบ               
ซึ่งกำหนดให้ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน     
ขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐท้ังหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

▪ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ ตามท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

o คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเร่งรัดส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผย  ข้อมูลการป้องกันการทุจริต และการ
ให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนด  

o ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้าน กระบวนการบรหิาร
จัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

o คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคล่ือนร่าง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการท่ี กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้องปฏิบัติ 
  o หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับ ติดตามการประเมิน
ฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตาม แนวทางการประเมินท่ีกำหนด  
  o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ  โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดย การกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และ เครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด  
  ITA 2567   

มีแนวทางประเมินอย่างไร การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพื่อเป็นการผลักดัน
ให้หน่วยงานภาครัฐ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ 
การประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาใน
ระดับ ดีแล้วยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานท่ียังมีจุดท่ี
ต้องปรับปรุงได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้  การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการ  ปฏิบัติการประเมิน



เช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการ ปรับปรุงในรายละเอียด
ของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ  
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ เป็น 6 

ระดับ ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ ตัวเลือก
แบบ 6 ระดับ  

▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ให้ผู้ประเมินเป็นผู้กำหนดจำนวนขั้นต่ำใน การประเมินโดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำขึ้นอยู่กับบริบทของ
โรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาของ ตนเอง  

คำอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง ระมัดระวังและ

ป้องกันไม่ให้มีการนำรหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก โดยเด็ดขาด (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสามารถปรับใช้หรือแก้ไขแบบฟอร์มได้ตามความ เหมาะสม)  

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม ในการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้อง ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ  
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ เป็น 6 

ระดับ ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และตัวเลือก
แบบ 6 ระดับ ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานจะเข้ามา
ตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง  

▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) 

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนท่ี 1) จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภายนอกท้ังหมด จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 15 คน  
  คำอธิบายเพิ่มเติม 

 - หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็น  ได้ง่าย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย  

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม ในการสะท้อน
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้องกำกับ  ติดตามให้เข้ามาตอบ
ตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ขั้นต่ำตามท่ีกำหนด  

- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง ระมัดระวังและ
ป้องกันไม่ให้มีการนำรหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด   



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
 เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล  จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนด  นโยบายการ
ปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน (โดย

หน่วยงานจะต้องส่งข้อมูลรายช่ือกลุ่มตัวอย่างมากกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 9 เพื่อป้องกัน
กรณีไม่สามารถติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บางคนได้) โดยกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 2) จะต้องไม่เป็นบุคคล
เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 1)  

คำอธิบายเพิ่มเติม  
- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลที่สำคัญเพื่อใช้ประกอบ การวิเคราะห์กลุ่ม   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ หน่วยงาน 
- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย

ภายนอกท่ีสำคัญตามระยะเวลาท่ีกำหนด จากนั้น บันทึกข้อมูลในระบบต่อไป 
 การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ  
▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Spreadsheet ตามแบบฟอร์มท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดซึ่งรูปแบบ

ไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้  สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้(Machine Readable File)  

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพิ่มรายละเอียดการเปิดเผย ข้อมูลที่หนว่ยงาน
จะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น  
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด คะแนน,       

0, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้ คะแนนเป็น      
2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคำถามท่ีมี
ข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูล  

▪ ระบบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้ประเมินต้องดำเนินการจัดทำระบบ การประเมิน
สำหรับหน่วยงานในสังกัดของตนเอง เพื่อให้หน่วยงานเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ง่ายข้ึน เช่น ช่องทางลิงก์เครื่องมือ 
IIT EIT และ OIT ช่องทางการตรวจสอบจำนวนผู้ตอบแบบ IIT EIT ตลอดจน ช่องทางการช้ีแจงเหตุผลเพิ่มเติมการ
ตอบแบบ OIT เป ็นต ้น โดยสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษา  ข ั ้นพ ื ้นฐานสน ับสน ุนระบบคลาวด์ 
@pracharath.ac.th 

 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
1. การคำนวณผลการประเมิน  

 
 
เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน  
  กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลา ท่ี
กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้  

> กรณีหน่วยงานไมไ่ด้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ แบบ
วัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน  

> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผล คะแนน  
> กรณีหน่วยงานไมไ่ด้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวน ผู้ตอบ
แบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน  
> กรณีหน่วยงานไมไ่ด้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
 
 



โครงสร้างคะแนน 
 

 

 
 



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ ประเมิน โดย
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 
ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ  
  ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน  
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ 
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี ้ว ัดให้หน่วยงานมีผล  การประเมิน ITA           
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ จึงได้กำหนด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของ
หน่วยงานมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) ระดับ ผ่าน ขึ้นไป เช่นเดิม 
 

 



  จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity  &  Transparency Assessment  :   ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ จากระบบ ITAS                
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 

 

 
  
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  ผ่านดี  ( 9๐.๙๕  คะแนน )  
ซึ่ง ลดลง  จากปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  ผ่านดี  ( 9๔.๕๕  คะแนน )   
( ๓.๖  คะแนน ) 

วิธีคิด   นำปี  พ.ศ. 256๖  -  ปี พ.ศ. 256๗   =  9๔.๕๕ – 9๐.๙5   =  ๓.๖0 
 

2. สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖)  ดังนี้ 

 
3. จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  คือ 

   ตัวชี้วัดท่ี 10  การป้องกันการทุจริต  
    (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  100 / ปี พ.ศ. 2567  ได้คะแนน  100) 

       ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหน้าท่ี 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  98.53/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  98.99) 

 
4. จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า  80  คะแนน   

          ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหน้าท่ี 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  98.53/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  98.99) 

ตัวชี้วัดท่ี  2  การใช้งบประมาณ 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  95.77/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  97.58) 

ตัวชี้วัดท่ี  3  การใช้อำนาจ 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  96.50/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  100) 

ตัวชี้วัดท่ี  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  93.94 / ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  96.36 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี้วัด 
 

2566 
 

2567 
การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 98.53 98.99 เพิ่มขึ้น 
2. การใช้งบประมาณ 95.77 97.58 ลดลง 
3. การใช้อำนาจ 96.50 100 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.94 96.36 เพิ่มขึ้น 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.87 91.36 เพิ่มขึ้น 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.77 93.03 เพิ่มขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.69 90.04 เพิ่มขึ้น 

8. การปรับปรุงการทำงาน 84.29 78.99 ลดลง 

 
OIT 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 78.45 เพิ่มขึ้น 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เพิ่มขึ้น 



ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  85.77/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  93.03) 

ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  87.69/ ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  90.04) 
 

5. จุดอ่อน  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 
      ตัวชี้วัดท่ี  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  94.87 / ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  91.36) 
        ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทำงาน 

       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  84.29 / ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน  78.99) 
 ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปิดเผยข้อมูล 

       (ปี  พ.ศ. 256๖  มีคะแนน  100 / ปี พ.ศ. 256๗  ได้คะแนน 78.45) 
 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.256๗   
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 90.95 คะแนน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ        
3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสู่งสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
  ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสู่งสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีสว่น
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 



  ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั ้งนี ้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
  ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร โดยมีคะแนนสู่งสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. 
การปรับปรุงการทางาน 
  ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service)  ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม 
  ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ



สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ข้อ 4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  
  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  1.1 ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
  1.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการท่ีชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ี
ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
  2. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
  2.1 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
  2.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที ่ม ีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปท่ีี
ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล 



เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
  2.2 ประเด็นย่อย การให้บริการ 
  2.2.1 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุก
งานบริการของหน่วยงาน 
  3. ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 3.1 ประเด็นย่อย การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  3.1.1 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้อง
ดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  3.1.2 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ที ่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่ าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  4. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  4.1 ประเด็นย่อย การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 4.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมีส่วน
ร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
 

  นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 
 

 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องท่ีต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ  
  โดยเทศบาลฯ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘  ไว้ดังนี้  
  1. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๘ และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุก
กองทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน  
  2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบตวัชี้วัด 
แต่ละรายการ  



  3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนาวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 25๖๘ 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 256๗  โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์    
แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏบิัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสู่งสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 
ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ 1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
ข้อ 2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
ข้อ 4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 



ข้อ 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) 
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
 

แบบวัด OIT  1. ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  1.1 ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
  1.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข ้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการท่ีชัดเจน มีการพัฒนาและ
ทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
  2. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
  2.1 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
  2.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีท่ีมีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน 
ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และ
เป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
  2.2 ประเด็นย่อย การให้บริการ 
  2.2.1 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
  3. ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 3.1 ประเด็นย่อย การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  3.1.1 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมาย
กำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  3.1.2 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา



พัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  4. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  4.1 ประเด็นย่อย การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 4.1.1 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 
  

 
 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด  
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การปฏิบัติงาน IIT 
ข้อ 1๒ - ๑๕ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

ทุกกอง 1.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการประเมินในประเด็นนี้ให้
แต่ละกองรับทราบ  
2.กำชับให้แต่ละภารงานจัดทำขั้นตอนในการติดต่อขอรับ
บริการในรูปแบบท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นผับ 
หรือส่ือแบบอื่น ๆ หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘  

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่
ละคู่มือการปฏิบัติงาน และเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา ประกาศใช้ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  
 

ทุกกอง 1.จัดทำแผนผัง ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 
ให้นำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘  

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ขึ้นมาใหม่และใช้ในการประเมิน ปี 
256๘  
2.แต่ละกองมีการจัดทำบัตรคิวเพื่อให้
เกิดความชัดเจนในการเข้ารับบริการ
ตามลำดับ 
3.จัดทำแผนผังขั้นตอนการให้บริการ



อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  
2.จัดทำบัตรคิวในการขอรับบริการ  
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

อย่างชัดเจน 
4.จัดทำแผ่นผับ ส่ือประชาสัมพันธ์ใน
งานท่ีเกี่ยวข้อง  
5.ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ 
เว็บไซต์หน่วยงานและหนงัสือ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมโครงการท่ี
ดำเนินการให้ประชาชนได้รับทราบ
และเข้าร่วมทุกโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ  
 

สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 256๗ โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห ์แต่ละประเด็น ไปสู่
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ ดังนี้ แบบวัด IIT 
 
ประเมิน IIT  ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสู่งสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร  
ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 
 
การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบัติ  
ระยะเวลา  วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

 ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานขาดการกำกับด ูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 ข้อ I13 ประเด็น ผู ้บริหารสู่ง
ส ุ ดของหน ่ วยงานย ั ง ไม ่ ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าท่ีควร  
ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรใน
หน ่ ว ย ง านบาง ร าย เห ็ น ว่ า
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง  
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ของเทศบาลฯ ใหม่  
2.กำหนดขั้นตอนในการยืม – 
คืน ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ตุลาคม 256๗ – พฤศจิกายน 
256๘  

1. ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้ชัดเจน  
4.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
5. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงาน
ให้ผู้บริหารรับทราบ  
6. ส้ินปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ  
7. ก่อนส้ินปีงบประมาณกำชับแต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้เป็นปัจจุบัน  
8.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  



 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

สามารถทำการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 256๗ โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ  

ประเมิน IIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสรางความโปรงใส ใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังน 
 
แบบวัด IIT   ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 ข้อ I13 ประเด็น ผู้บริหารสู่งสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร  
ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

แบบวัด EIT  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
 

 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการสรางความโปรง
ใส ในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง  
-i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
 

ทุกกอง  1.ประชุมเพื่อช้ีแจง และสอบถามในเรื่องการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ เพื่อหาแนวทางการ
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการจัดทำ
งบประมาณของบุคลากร  
2.เมื่อเข้าสู่ช่วงการจัดทำงบประมาณ ปี พ.ศ. 
256๘ กำชับให้ทุกกองงานประชุม เพื่อร่วมกัน
เสนอโครงการ และจัดทำรายงานการประชุม เสนอ
ต่อผู้บริหาร  
3.ให้ทุกกองประชุมเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เสนอต่อผู้บริหาร  
4.เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ เช่น โครงการอบรม
ฯ ให้แต่ละกองมีการจัดทำคำส่ังมอบหมายงานให้
บุคลากรในกองงานนั้น มีส่วนร่วมต่อการบริหาร
จัดการอันเป็นการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ต่อการใช้
งบประมาณ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๘  

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบด้วย บุคลากรตามสายงานซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ ผอ.กอง , 
หัวหน้าฝ่าย  
2. ข้าราชการ  
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจ้างท่ัวไป (พนักงานจ้างตามภารกิจ)  
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานท่ัวไป  
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะมีจำนวนบุคลากร
มากกว่า กลุ่มอื่นๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบประเมินย่อมทำให้
คะแนนการประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉล่ียต่ำกว่าเกณฑ์มาก ๆ ท้ัง
ท่ีก่อนจะมีการจัดทำงบประมาณในทุกปีงบประมาณ สำนัก
ปลัดเทศบาล ได้มีบันทึกข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ทำการยื่น
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรร
งบประมาณประจำปี จากผลการประเมิน เทศบาลฯ จึงได้
กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้  
1. กำชับแต่ละส่วนงาน จัดทำคำส่ังภายในส่วนงานตน เพื่อ
ร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ  

 
 
 



การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
-i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มีคะแนน 69.42  

ในขณะจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ฉบับนี้ เป็นช่วงท่ีได้มี
การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 256๘ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ในเรื่อง
ของการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ีนั้น 
จึงกำหนดขั้นตอน เพื่อแก้ไขได้ ดังนี้  
1.ประชุมช้ีแจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ให้แก่
บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่ละ  
ส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ  
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 256๘ ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  1. ประชุมช้ีแจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ แผนการดำเนินงานท่ีงานแผนและ
งบประมาณจัดทำขึ้น และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีกองคลัง
จัดทำขึ้น ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 256๗  
2. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของกองงานตนเองขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริการงบประมาณของตนเอง และบุคลากรในกองงานจะได้มี
การรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการใช้งบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
   สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 25๖๗ โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบ  
 

ประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห ์
แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ แบบวัด 
IIT  

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพยีงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
 

แบบวัด OIT  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 

ระยะเวลา 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
 

งานการเจ้าหน้าท่ี  
สำนักปลัดเทศบาล  

งานการเจ้าหน้าท่ี  
1. ดำเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อแต่งต้ัง 
คณะท่ีปรึกษาทางจริยธรรม ต่อผู้บริหาร เพื่อให้
บุคลากรได้มีท่ีปรึกษา หากพบปัญหาในการ
ปฏิบัติตน  
2.ดำเนินการจัดทำแนวทางการประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos & Don’ts เสนอผู้บริหาร เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร  
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์  
4.จัดอบรมโครงการบรรยายแนวทางการป้องกัน
การทุจริต การให้ การเรียกรับสินบน และ
จริยธรรมคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  
 
 

ตุลาคม 256๗  1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ให้รับบุคลากรรับทราบในหลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ เพื่อจัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณสำหรับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี  
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น Infographics แผ่น
พับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม และ
กฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
4.จัดอบรมโครงการบรรยายแนวทางการป้องกันการทุจริต 
การให้ การเรียกรับสินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 256๘ สรุปผล
โครงการเสนอผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลฯ 
เรียบร้อยแล้ว  

 
 
 



การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม  

งานการเจ้าหน้าท่ี  
สำนักปลัดเทศบาล  

งานการเจ้าหน้าท่ี จัดทำเอกสาร
เพื่อเผยแพร่ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความดี
ความชอบ ก่อนการประเมิน 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

มีนาคม 256๘ และ สิงหาคม 
256๘ 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลงลายมือช่ือไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับการ
ประเมินสามารถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการประเมิน
นั้นได้  
2.เทศบาลฯ ได้มีคำส่ังแต่งต้ัง คณะทำงานให้คำปรึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา ในเรื่อง
ดังกล่าวได้  
3.งานการเจ้าหน้าท่ี ส่งมอบระเบียบ หลักเกณฑ์ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแล
เว็บไซต์นำลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม  
  

ผอ.กองแต่ละกอง/งานการ
เจ้าหน้าท่ี  
สำนักปลัดเทศบาล  

ในการพิจารณาผู้เข้ารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษานั้น ผู้อำนวยการ
กองแต่ละกอง จะเป็นผู้
พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือ
ไม่ให้ใครไป ส่วนงานการ
เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีเสนอความ
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชา จะอนุมัติ
ตามท่ีมีการเสนอมา  

ท้ังปีงบประมาณ  1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ และงาน
ที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากตำแหน่งโดยตรง ให้
เข้ารับการอบรม  
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ งานสาร
บรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเร่ืองนั้นๆ ไปยังแต่ละ
กอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกท่ีจะเข้าอบรม และเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บริหาร
ไม่เคยท่ีจะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี
สถานะการคลังไม่เอื้ออำนวยเท่านั้น  



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 256๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัด
จากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ดังนี้ แบบวัด IIT  

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด  
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด  
 

แบบวัด EIT  e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
 

 
  จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กลไกและมาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายใน  
หน่วยงาน  
-i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  
-e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี  
 

สำนักปลัดเทศบาล จัดทำช่องทางการร้องเรียน 
จัดทำคำส่ังมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้องและคณะทำงาน
อย่างเป็นระบบ 
 

ท้ังปีงบประมาณ  1.แจ้งเวียนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้
บุคลากรรับทราบ  
2.จัดทำช่องทางการร้องเรียนรูปแบบ
ออนไลน์  
3.สายตรงผู้บริหาร  
4.หากเป็นการกระทำท่ีเกิดจากผู้บริหาร 
สามารถดำเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์
ดำรงธรรมของอำเภอ หรือจังหวัดได้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

เทศบาลตำบลกุดปลาดุก 
  ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
กุดปลาดุกในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต่พบว่า  

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

2. บุคลากรมีจำนวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ทำงานตน ความร่วมมือในการจัดทำเอกสารเพื่อประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก  

3. เนื ่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
คำถามใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้
เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบ
ข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมิน
แบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมท้ัง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่
สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” ได้  

4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมากเกินไป ทำให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน  

5. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มา
ใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดย
การใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำ
หมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง  

 
จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ

ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ 
เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้
อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้าง
ภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด 

 
 

 


