
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก                                    
ที่  มค  53601/     วันที่   10   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. 2567                         
เรื่อง  รายงานสรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลกุดปลาดุก ผ่าน  ปลดัเทศบาลตำบลกุดปลาดกุ  
 

 ตามที่ เทศบาลตำบลกุดปลาดุก  ได้กำหนดขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการดำเนินงานด้าน
ต่างๆ ตามภารกิจและอำนาจหน้าที่  เพื่ออำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนทั้งในและนอกเขตพื้นที่ตำบล
กุดปลาดุก ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 และตามพระราชบัญญตัิ
กำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ.2542 ประกอบกับตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร การขออนุญาตประกอบกิจการ การรับลงทะเบียน เพื่อขอรับเงิน
สนับสนุนเบี้ยยังชีพด้านต่างๆ การชำระภาษี การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนและเคลื่อนย้ายอาคาร หรือ
ร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือ ไฟฟ้าส่องสว่าง ถนนชำรุด เป็นต้น 
 

  ในรอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  เทศบาลตำบลกุดปลาดุก ได้ให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน  ณ  
จุดให้บริการ (Walk-in) หรือให้บริการผ่านช่องทาง E-Service เทศบาลตำบลกุดปลาดุก  ดังนี้ 
 ณ  จุดให้บริการ (Walk-in) เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   

1) เดือน ตุลาคม 2566    มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   77 คน 
2) เดือน พฤศจิกายน  2566  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   91 คน 
3) เดือน ธันวาคม  2566  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   36 คน 
4) เดือน มกราคม  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   51 คน 
5) เดือน กุมภาพันธ์  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   47 คน 
6) เดือน มีนาคม  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  104 คน 
7) เดือน เมษายน 2567    มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   57 คน 
8) เดือน พฤษภาคม  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   49 คน 
9) เดือน มิถุนายน  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   36 คน 
10) เดือน กรกฎาคม  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   58 คน 
11) เดือน สิงหาคม  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน   43 คน 
12) เดือน กันยายน  2567  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  85 คน 

รวมมีผู้มาใช้บริการ   จำนวน  734 คน 
ให้บริการผ่านช่องทาง E-Service เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 มีผู้มาใช้บริการ จำนวน    - คน 

รวมผู้ใช้บริการทั้งสิ้น   จำนวน  734 คน 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ   
  

 

 

(นางเบญญาภา  สายแสน)  
เจ้าพนักงานธรุการชำนาญงาน 



 
-2- 

 
 

 
 

(นางสุนิสา  เผ่าศริิ)  
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 
 
 

(นางนงค์นุช  รัดทิพย์) 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 

(นายวิเชียร  เผ่าศริิ) 
ปลัดเทศบาลตำบลกุดปลาดุก 

 
 
 
 

(นายภาคภูมิ  กองเพชร) 
นายกเทศมนตรีตำบลกุดปลาดุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้อมูลสถิตกิารให้บริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk-in) เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2566 – 30 กนัยายน  2567 (รอบ 12 เดือน) ) 

 

ลำดับ ภารกิจของหน่วยงาน 
จำนวนผู้มารับ
บริการ (คน) 

หมายเหต ุ

1. การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 122  
2. การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 159  
3. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 15  
4. การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 15  
5. การชำระภาษีป้าย 39  
6. การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร -  
7. การจดทะเบียนพาณิชย์ 21  
8. การดำเนินการด้านการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 5  
9. การให้บริการดูดสิ่งปฏิกลู 297  

10. การรับแจ้งเรื่องไฟฟา้ส่องสว่างสาธารณะชำรุด ใช้งานไม่ได้ 51  
11. การรับแจ้งเรื่องถนนชำรุด เสียหาย 10  

รวม 734  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปข้อมูลสถิตกิารให้บริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk-in) เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2566 – 30 กนัยายน  2567 (รอบ 12 เดือน) ) 

 

ท่ี รายละเอียดการขอใช้บริการ จำนวนผู้มาใช้บริการ รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ 2567  
  ตุลาคม 

2566 
พฤศจิกายน 

2566 
ธันวาคม 
2566 

มกราคม 
2567 

กุมภาพันธ์ 
2567 

มีนาคม 
2567 

เมษายน 
2567 

พฤษภาคม 
2567 

มิถุนายน 
2567 

กรกฎาคม 
2567 

สิงหาคม 
2567 

กันยายน 
2567 

 

หมายเหต ุ

1 การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 21 13 1 69 5 7 2 - - - 1 3 122 
2 การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 21 11 18 101 - - 4 - 2 - 2 - 159 
3 การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 3 1 1 1 3 5 1 - - - - - 15 
4 การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2 1 1 5 - 3 1 - 1 - 1 - 15 
5 การชำระภาษีป้าย - - - 27 - 12 - - - - - - 39 
6 การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร - - - - - - - - - - - - - 
7 การจดทะเบียนพาณิชย์ 1 2 2 1 1 5 1 2 1 1 1 3 21 
8 การดำเนินการด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
- - - - - 2 3 - - - - - 5 

9 การให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล 19 21 35 41 22 37 57 10 40 3 10 2 297 
10 การร ับแจ ้ง เร ื ่ องไฟฟ ้าส ่องสว ่าง

สาธารณะชำรุด ใช้งานไม่ได้ 
2 1 - - 5 4 9 7 11 7 2 3 51 

11 การรับแจ้งเรื่องถนนชำรุด เสียหาย 1 - - - - - - 4 3 2 - - 10 
       รวมจำนวนผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น 70 50 58 245 36 75 78 23 58 13 17 11 734 



 
สรุปข้อมูลสถิตกิารให้บริการผ่านช่องทาง E-Service เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2566 – 30 กนัยายน  2567 (รอบ 12 เดือน) ) 

 

ลำดับ ภารกิจของหน่วยงาน 
จำนวนผู้มารับ
บริการ (คน) 

หมายเหต ุ

1. ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณภายในหมู่บ้าน ดับ ชำรดุ เสียหาย 
สูญหาย 

-  

2. โคมไฟชำรุด เสียหาย สญูหาย -  
3. ถนนชำรุด เสียหาย ถนนขาด -  
4. ส่งกลิ่นเหม็น -  
5. เสียงดับรบกวน -  
6. เหตุอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน -  
7. ต้นไม้ หัก โค่น ล้ม กดีขวางเส้นทางจราจร -  
8. อัคคีภัย/วาตภัย/อุทกภัย -  
9. อื่นๆ -  

รวม -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปข้อมูลสถิตกิารให้บริการผ่านช่องทาง E-Service เทศบาลตำบลกุดปลาดุก   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2566 – 30 กนัยายน  2567 (รอบ 12 เดือน) ) 
ท่ี รายละเอียดการขอใช้บริการ ตุลาคม 

2566 
พฤศจิกายน 

2566 
ธันวาคม 
2566 

มกราคม 
2567 

กุมภาพันธ์ 
2567 

มีนาคม 
2567 

เมษายน 
2567 

พฤษภาคม 
2567 

มิถุนายน 
2567 

กรกฎาคม 
2567 

สิงหาคม 
2567 

กันยายน 
2567 

หมายเหต ุ

1 ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณภายในหมู่บ้าน 
ดับ ชำรุด เสียหาย สูญหาย 

- - - - - - - - - - - -  

2 โคมไฟชำรุด เสียหาย สูญหาย - - - - - - - - - - - -  
3 ถนนชำรุด เสียหาย ถนนขาด - - - - - - - - - - - -  
4 ส่งกลิ่นเหม็น - - - - - - - - - - - -  
5 เสียงดับรบกวน - - - - - - - - - - - -  
6 เหตุอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน - - - - - - - - - - - -  
7 ต้นไม้ หัก โค่น ล้ม กีดขวางเส้นทาง

จราจร 
- - - - - - - - - - - -  

8 อัคคีภัย/วาตภัย/อุทกภัย - - - - - - - - - - - -  
9 อื่นๆ - - - - - - - - - - - -  

       รวมจำนวนผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น  - - - - - - - - - - -  
 

 

 

 


